
《山东省物流企业星级划分与评估》

(征求意见稿)

编制说明

一、项目背景

《山东省物流企业星级划分与评定》于 2012 年 5 月正

式实施，是山东省地方标准中唯一一个规定了物流企业的等

级划分、评定和管理的标准。该标准自 2012 年实施以来，

共累计认定全省星级物流企业 500 余家，对培育全省的骨干

物流企业，引导物流企业做大做强做优，提升兴业人员素质

和信息化水平，推动物流行业分类管理、标杆管理和可持续

发展等方面发挥了积极作用。星级物流企业评定工作也得到

了省市物流主要部门的大力支持，各地将等级物流企业纳入

当地重点物流企业目录并在财税政策、土地指标、资金保障

等当面给与了优先支持。

DB37/T 2107-2012 《山东省物流企业星级划分与评定》

规定了山东省物流企业等级划分、评定和管理等内容，适用

于山东省内物流企业的等级划分、评定和管理。物流业是支

撑国民经济发展的基础性、战略性产业，也是融合了运输业、

仓储业、货代业和信息业等行业的复合型服务业，人工智能、

云计算、大数据、物联网、自动化等新技术正在推动者物流

业迅猛发展，新产品、新技术、新模式层出不穷，原标准文

本的部分内容不适合目前物流企业的发展需要，而新技术的



应用是推动我省物流企业发展的重要手段，为更好的适应物

流业的新形势新变化，引领我省物流企业向设备更智能、服

务更规范、运营更智慧的方向发展，实现转型升级高质量发

展，有必要对《山东省物流企业星级划分与评定》标准的部

分内容进行修订。

二、工作简况

为确保形成标准的科学性、普适性和严谨性，山东省交

通与物流运输协会成立山东省物流企业星级划分与评估编

制小组（简称“编制小组”），编制小组一方面全面分析目前

物流企业星级划分与评定相关的国家标准、行业标准和地方

标准，查阅了大量关于物流企业相关的政策、文件等资料，

采用问卷调研和实地走访相结合的调研方式，全面了解我省

物流企业发展现状、存在的问题、对标准化的需求以及现有

的标准化发展现状等方面。

2021 年 8 月，编制小组根据前期调研以及对相关材料的

分析研究，总结出山东省物流企业的分类、基本要求、星级

划分、星级评估以及星级管理等方面的内容，形成本标准的

征求意见稿。

三、标准编制原则和确定地方标准主要内容

1、编制原则

本标准严格参照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第 1

部分：标准的结构和编写》的规定进行编写。本标准在实际



编写的过程中，遵循了科学性、普适性和严谨性的原则。

2、标准主要内容

本标准共 8 章

（1）范围

本文件规定了山东省物流企业的分类、基本要求、星级划

分、星级评估及星级管理等，适用于山东省内物流企业的星

级划分、评估和管理。

（2）规范性引用文件

本章给出了本文件所引用的标准。

（3）术语和定义

（4）物流企业分类

结合我省物流企业发展现状，总结出生产服务型、商贸服

务型、网络平台型和综合型 4 种类型。

（5）基本要求

对参与星级划分评估的物流企业提出基本要求。

（6）物流企业星级划分

对星级划分的划分依据和星级级别给出说明。

（7）物流企业星级评估

对物流企业的评估方法和具体的评估指标给出说明。

（8）物流企业星级管理

对物流企业的星级管理给出说明。


